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Introduccion

» Propdsito del infForme y metodologia.

« Breve evolucion del mercado de los
metodos de pago.

« COMoO se estd incrementondo el
consumer Finance y como ha
modificado esto la realidad Financiera.

En Oney no sélo somos especialistas en soluciones de pago innovadoras, también tene-
mos un compromiso educativo con la sociedad. Este libro blanco es un amplio estudio
que recoge diversos informes, una experiencia avalada en el sector, entrevistas y en-
cuestas que aportan datos contrastados y hacen posible este trabajo sobre informacion
financiera y métodos de pago. jLo hacemos easy!
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Este informe esta dedicado a las soluciones
financieras y el mercado de los métodos de
pago, pero como la tecnologia ha llegado
para revolucionarlo todo, no podemos de-
jar de lado conceptos como:

En este contexto, es evidente que el sec-
tor de los métodos de pago esta experi-
mentando una transformacién muy signi-
ficativa impulsada por la digitalizaciéon y
estas nuevas tecnologias. Tal es asi que,
segun un estudio elaborado por KPMG,

alrededor del 47 % de los proveedores de
servicios financieros cree que se va a expe-
rimentar una transformacion digital radical
en los proximos tres afios. Asimismo, apro-
ximadamente el 53 % anticipa que mas del
10 % de su fuerza laboral serd automatizada
y reemplazada por tec-
nologia en los préximos
cinco anos.
Del mismo modo, los rapi-
dos avances en tecnologia
y las constantes innova-
ciones estan cambiando el
panorama en nuMerosos
sectores, pero quiza en
nuestro sector la evolucion
ha sido mas significativa.
¢Por que? En parte por-
que durante la pandemia de COVID-19
se experimenté un aumento del comercio
electrénico y los pagos digitales, impulsa-
do por la necesidad de minimizar el con-
tacto fisico y la comodidad de lo digital a
la hora de realizar gestiones financieras.



¢Una mafiana para hacer 3 gestiones en

el banco? jYa hay una app! ;Llamadas y
desplazamientos para conseguir una finan-
ciacién con grandes intereses? jTenemos
soluciones sencillas y beneficiosas para el
usuario como Oney! ;Ir a tres tiendas por-
que no encuentras prendas de tu talla? jA
golpe de clic lo tienes todo y en 3 dias te
llega a casa!

Sin embargo, aunque la tecnologia esta
ocupando un papel importante en nuestro
dia a dia, todavia queda espacio para otros
medios mas tradicionales. El dinero en
efectivo, las tarjetas de crédito y el consu-
mo en tiendas fisicas se resisten a desapa-
recer, aunque es cierto que los comercios
tradicionales han tenido que adaptar-
se, incorporando tecnologias digitales,
como sistemas de pago sin contacto u
opciones de compra online con recogi-
da en tienda. Los consumidores siguen
valorando positivamente poder acudir a
comprar a una tienda fisica, donde poder
ser aconsejados, probar los productos o
descubrir otros nuevos.

A pesar de la persistencia de medios tra-
dicionales, cada vez mas se observa un
notable aumento de usuarios que apues-
tan por opciones digitales. Una tendencia
fundamental que esta creciendo mucho
en este ambito es la financiacién al con-
sumo o, si nos ponemos internacionales, el
consumer finance. Esta opcién

esta transformando
significativamente la realidad
financiera actual y reportando
un amplio crecimiento que se
debe, en gran medida, a la
digitalizacion y la adopcién de
tecnologias disruptivas como
la Inteligencia Artificial (I1A)

y el Machine Learning (ML),

que permiten cambiar por completo la ex-
periencia del usuario para que éste pueda
adaptarla a sus necesidades.

Estas innovaciones no sélo mejoran la
experiencia del cliente al permitir una inte-
raccion mas personalizada y eficiente, sino
que también optimizan las operaciones
internas de las instituciones financieras,
reduciendo costes y agilizando procesos.
Asi lo afirma un estudio de Deloitte USA,
que recalca la importancia de que las em-
presas usen la tecnologia para crear mode-
los de negocio basados en las personas y
sus necesidades.

Asi que, llegados a este punto, todos nos
preguntamos: ; Qué pasa con la seguri-
dad? ;Es facil caer en una estafa? ;Cémo
enfrentamos un fraude o que nos quieran
timar? Estas son algunas de las principales
preocupaciones de los usuarios a la hora
de acceder a una péliza digital o de apos-
tar por soluciones online.

En respuesta a estas cuestiones,



Las empresas y los
proveedores de servicios de
pago estan adoptando nuevas
estrategias y tecnologias para
proporcionar confianza y
seguridad a sus clientes que
van desde la integracion de
soluciones de blockchain para
mejorar la seguridad y
eficiencia de las transacciones,
hasta el uso de Big Data para
obtener insights valiosos que
permitan ofrecer servicios mas
personalizados y efectivos.

En el sector de los medios de pago, en
Oney somos un referente a la hora de
adoptar la innovacién y transformarla en
mejoras para nuestros clientes. Si algo nos
distingue es nuestro enfoque en la digita-
lizacion y la innovacion para proporcionar
una experiencia de usuario fluida y accesi-
ble a través de plataformas en linea y apli-
caciones moviles. Mejoramos la comodidad
y la accesibilidad de nuestros clientes y, de
paso, el proceso de solicitud y aprobacion
es mas rapido y eficiente.

Con este Libro Blanco queremos analizar
el panorama actual de nuestro sector des-
de diferentes perspectivas para ofrecer
una imagen realista, contrastada y Util para
usuarios como tu. Para nosotros compartir
esta informacion es vital para generar ma-
yor conciencia y conocimiento en un tema
tan importante como el de las finanzas. Y
de las que, seamos sinceros, el comin de
los espafioles sabe mas bien poco.

oney

Por eso, en este informe no
sélo recogemos las
tendencias y el futuro de los
medios de pago; también
destacamos términos tan
necesarios como la salud o la
inclusién financiera, hablamos
de fraude y de soluciones y
ofrecemos consejos para que
te adaptes sin problemas a un
sector tan cambiante.

Tenemos una herramienta para empoderar-
te a la hora de tomar decisiones mas cons-
cientes y seguras en referencia a tu salud
financiera: la informacién. Ofrecerte datos,
informacion interesante y educacion es
parte fundamental de nuestro compromiso.
Conseguir que leer un informe sobre los
métodos de pago y la evoluciéon del
mercado financiero y la tecnologia no sea
dificil de entender es un gran reto,

ipero no es imposiblel!
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(Qué esta pasando?

« Contexto del infForme.
« Principales indicadores de la economia actual.

Vamos a comenzar con la pregunta que
todos nos hacemos: ; Qué estd pasando?
Para empezar a entender todo mejor, te
ofrecemos una serie de claves y datos con
las que hacerte una idea del panorama
actual. Hoy en dia, el mercado de los
medios de pago esta viviendo una revolu-
ciéon que pocas personas hubieran imagina-
do hace unos anos.

Las carteras digitales y los
pagos sin contacto o
“contactless” estan por todas
partes, desde la cafeteria

de la esquina hasta las
grandes superficies.

oney

Los consumidores han adoptado rapida-
mente estas tecnologias por su comodi-
dad y rapidez —seguro que tu eres uno de
ellos-, dejando el dinero en efectivo y los
cheques en un segundo plano. Ademas,
la pandemia, por la necesidad de evitar el
contacto fisico, acelerd adin mas esta ten-
dencia. En este contexto, las empresas no
se han quedado atras y han integrado estas
soluciones en sus sistemas, haciendo que
pagar con un simple toque del teléfono sea
tan natural como wasapear con los amigos.
El futuro llega mas rompedor que nunca,
con innovaciones como las criptomonedas,
la tecnologia blockchain y la IA, prometien-
do hacer nuestras transacciones aiin mas
sencillas y seguras.



El “Buy Now, Pay Later”
(BNPL), la forma de pago que
te permite adquirir productos

y pagarlos en cémodas cuotas,
esta creciendo como la espuma,
especialmente entre los
millennials y la Generacion Z.

Estas soluciones estan haciendo que pa-
gar a plazos sea tan sencillo como pedir
comida a domicilio. Gracias a este método
de pago no s6lo aumentan las ventas,
sino que también se reducen las tasas de
abandono del carrito de compras.

iUn “win-win” en toda regla!

Y, ahora, toca hablar de economia. ;Cual es
el panorama actual? Hoy dia, la economia
espafiola muestra signos de recuperacion
tras los desafios planteados por la pande-
mia, con un crecimiento moderado del PIB
impulsado por el aumento del consumo
interno y el turismo. Sin embargo, persisten
ciertos retos como la alta tasa de desem-
pleo, especialmente entre los jévenes, y la
inflaciéon, que afecta al poder adquisitivo de
los ciudadanos. De cara al futuro, las pers-
pectivas son optimistas pero cautelosas,
con expectativas de crecimiento sostenido
gracias a la implementacién de los fondos
europeos Next Generation EU destinados a
la digitalizacion y transicién ecoldgica. Aun-
que esto dependerd, en gran medida, de la
estabilidad politica y la capacidad de imple-
mentar reformas estructurales necesarias.




Aqui van los datos més relevantes del
panorama econémico actual en Espa-
fia, segun un informe elaborado por la
empresa Metlife sobre tendencias en la
financiacién al consumo:

* La economia espaiiola va a seguir cre-
ciendo, incluso por encima de algunos
paises de la UE. Segun datos de la Comi-
sion Europea, el producto interior bruto
(PIB) en nuestro pais crecera un 2,1 %
este afo, bastante mas de lo previsto ini-
cialmente por Bruselas hace apenas unos
meses, cuando afirmaba que la subida
seriade un 1,7 %.

* La tasa de desempleo va a mejorar
ligeramente, manteniéndose muy por
encima de otros paises. De acuerdo con

el Fondo Monetario Internacional (FMI), |a
tasa de desempleo quedara en el 11, 8%
este afo, bajard al 11,5 % el préximo afio

y acabara en el 11,2 % en 2026.

¢ El IPC va a mantenerse bajo control, lo

que dificultard que se disparen los precios
de los bienes financiados con los créditos

al consumo. En Espanfia, la tasa de varia-
cién anual del IPC del mes de agosto de
2024 se situd en el 2,2 %, su nivel mas
bajo desde junio de 2023. La tasa anual
de la inflacion subyacente se sitda en el
2,7 %, s6lo una décima menos, segun el
INE. Esto significa que Espafia esta en el

buen camino para alcanzar el objetivo del

2 % impuesto por el BCE a los paises de
la Unién Europea.

* Los tipos de interés parece que van a
bajar a partir del segundo semestre de
2024. La hoja de ruta del Banco Central
Europeo (BCE) recoge hasta cuatro ba-
jadas de los tipos de interés oficiales en
2024 y se espera que cierre el mes de
diciembre con un porcentaje redondea-
do en el 3 %.

oney

* La deuda publica, en volumen total, se

va a mantener o, incluso, aumentar. Tras
registrar dos meses de descensos, la
deuda publica volvié a crecer con fuerza.
El pasado mes de junio, segun los datos
del Banco de Espana, el volumen crecié
en 25.000 millones de euros con respecto
al mes anterior, unos 830 millones al dia,
hasta situar el pasivo del conjunto de las
Administraciones en un récord de 1,62
billones de euros, un 3,6 % mas que en el
mismo periodo del ejercicio pasado.

La deuda privada, en el caso de los
hogares, se va a mantener estable. En
2023, tanto los hogares como las em-
presas en Espafia redujeron su deuda en
30.200 millones de euros. Esta disminu-
cion llevé a que la deuda consolidada
de estos sectores se redujera casi doce
puntos hasta el 111,6 % del PIB, su
nivel mas bajo desde 2002, cuando los
tipos de interés alcanzaron maximos des-
de la creacién del euro.
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Situacidon actual y tendencias de consumo en el mercado

de los métodos de pago

 Definicion y clasiFicacidon de los medios de pago,
Eanto tradicionales como digitales.

» Andlisis de los cambios en el comportamiento del con-
sumidor hacia pagos sin contacto y comercio elec-
Erdnico, asi como del creciente uso de tecnologias.

e Eleccion vs personalizacion, Global vs local.

Los medios de pago han sabido adaptar-
se y evolucionar para poder ofrecer solu-
ciones personalizadas y adecuadas a cada
persona. En este sentido, hay multiples so-
luciones para hacer mas facil y sencillo todo
lo relacionado con la gestién de tus pagos.

Por un lado, tienes métodos tradicionales
como el efectivo, que sigue liderando las
transacciones diarias, o los cheques que,
aungue son y suenan a algo mas antiguo,

todavia tienen su espacio en ciertos pagos
formales. Luego estan las tarjetas de cré-
dito y débito, que ofrecen comodidad y
seguridad sin necesidad de llevar efectivo.
¢Cuéntas veces has oido eso de “puede ser
con tarjeta” en pagos de cantidades mi-
nimas? Es dificil que alguien lleve efectivo
hoy en dia. Incluso es complicado que la
gente lleve la tarjeta para pagar de forma
fisica y no directamente en el mévil o con el
reloj, un uso cada vez mas extendido.

=12-



Estamos en la era digital, por lo que a
nadie le extrana que los pagos electréni-
cos y moviles tengan gran protagonismo.
Aplicaciones como PayPal, Bizum o Venmo
permiten hacer transferencias instantaneas,
mientras que carteras digitales como Apple
Pay o Google Wallet hacen que pagar con
el teléfono sea mas facil que encontrar
Wi-Fi gratis en una cafeteria. En resumen,

los medios de pago han
evolucionado para satisfacer
las necesidades de todos,
incluido tu, tanto si eres
amante de lo clasico como si
eres un techie.

Como consumidores, nuestro
comportamiento ha dado un
giro completo hacia los
pagos sin contacto y el
comercio electrénico.

La pandemia ha supuesto un antes y un
después, llevandonos a muchos a preferir
la comodidad y seguridad de pagar con un
simple toque de nuestro teléfono o tarjeta.

El uso de tecnologias como NFC o de las
aplicaciones moviles ha crecido exponen-
cialmente, permitiendo que pagar sin efec-
tivo sea tan rapido y facil como enviar un
meme o un emoji. Ademas, el auge del co-
mercio electrénico ha hecho que los consu-
midores nos volvamos mas digitales, disfru-
tando de las compras desde la comodidad
de nuestro sofa. Si bien es cierto que el
comercio tradicional sigue fuerte y permite
una serie de ventajas y experiencias que no
tiene la parte digital, este cambio no sélo
refleja una adaptacion a los tiempos que vi-
vimos, sino también una creciente confian-
za en la tecnologia para manejar nuestras
finanzas diarias.

En un mundo cada vez mas global, lo
local y la experiencia del cliente se pre-
sentan como uno de los factores clave
para conseguir el éxito en el ambito del
comercio y los pagos. Las nuevas ten-
dencias respecto a medios de pago al-
ternativos -como BNPL, wallets o incluso
criptomonedas- te ofrecen cada vez mas
opciones, llegando en algunos casos a
ofertar hasta 10 métodos diferentes en el
checkout. Esto ha supuesto un nuevo reto
para el sector: la necesidad de realizar
una hiperpersonalizacién del proceso de
pago. Ademas de simplificar y facilitar es-
tos procesos que, en muchas ocasiones,
confunden mas que otra cosa.




Crecimiento de los pagos electronicos y moviles

« Evolucion hacia una Forma de consumo digital.
» Tendencias emergentes en los medios de pago.

El crecimiento de los pagos electrénicos
y moviles es como una avalancha digital
que nadie puede detener. Cada vez mas
personas estan dejando atras el efectivo y
las tarjetas fisicas, optando por las billeteras
digitales como Apple Pay, Google Wallet o
Samsung Pay. ;Quién nos iba a decir lo facil
que seria tener todo en un mismo dispositi-
vo? Cartera, mapa, teléfono... La facilidad

oney

y rapidez que proporcionan los avances
tecnolégicos para nuestras acciones mas
cotidianas estdn fomentando un mundo
cada vez mas enfocado al consumo digital.

Esta evolucion tiene un montén de agentes
implicados que estan impulsando este boom
de lo digital. Aqui tienes una relacién de los
principales agentes de este ecosistema:

-14-



* Billeteras digitales: aplicaciones como
las que hemos comentado anteriormen-
te, Apple Pay, Google Wallet o Samsung
Pay estan revolucionando la forma en que
las personas realizan pagos, permitiendo
transacciones rapidas y seguras desde
nuestros teléfonos moviles.

* Fintech: las empresas fintech como Squa-
re, Stripe y Revolut estan liderando la
innovacion en el ecosistema de pagos
digitales. Ofrecen soluciones que facilitan
las transacciones, mejoran la seguridad y
brindan una experiencia mas sencilla para
los usuarios.

* E-commerce: plataformas de comercio
electrénico como Amazon, Alibaba o
eBay han acelerado la adopcién de pagos
digitales al ofrecer experiencias de com-
pra online sencillas y seguras.

oney

* Tecnologias emergentes:

a adopcién de
nuevas tecnologias como el “Buy Now,
Pay Later” (BNPL), las criptomonedas o el
blockchain estdn cambiando significativa-
mente la manera en que los consumido-
res realizamos nuestros pagos y gestiona-
mos nuestras finanzas.

* Bancos y entidades financieras tradicio-

nales: muchos bancos tradicionales estan
adaptandose a la digitalizacién, ofrecien-
do servicios bancarios en linea y aplica-
ciones méviles Utiles para los usuarios.

=15=



Estos agentes estan contribuyendo de
manera significativa a la transformacién
del panorama de pagos, haciendo que el
consumo digital sea méas accesible, seguro
y conveniente para todos.

Hablamos del mundo digital, de transfor-
macion, de innovacién... Las tendencias
emergentes en los medios de pago tam-
bién puede ser un tema interesante, ;no
crees? En este libro blanco queremos que
todo el mundo pueda acercarse a un tema
tan actual como éste de forma sencilla 'y
por eso, es el momento de introducir a
una de las grandes estrellas de este docu-
mento... el “Buy Now, Pay Later” (BNPL),
comprar ahora y pagar después, en el
que en Oney somos especialistas y uno de
los players méas importante del momento.

oney

Hablando de tendencias emergentes es
importante mencionar también las crip-
tomonedas, como Bitcoin y Ethereum,
que estan empezando a ser aceptadas
en mas tiendas, afiadiendo un toque
futurista a nuestras compras diarias. Las
fintechs también estan sacudiendo el
escenario con innovaciones como los
pagos invisibles, donde la transaccion

se realiza automéaticamente sin que el
cliente tenga que hacer nada, y la bio-
metria, que utiliza huellas digitales o
reconocimiento facial para autorizar
pagos. Aunque ahora nos pueda parecer
que estas tendencias le dan un toque de
ciencia ficcién a nuestras finanzas diarias,
hacen que pagar sea mas facil y seguro,
por lo que desde Oney creemos que se
irdn adoptando cada vez mas.

=16~



Financiacion Online vs In Store

« Comparacion de la situacidon actual en el Gmbito de la
Financiacion online vs presencial.
e Seguro digital y sus ventajas para los consumidores.

El boom del comercio electrénico que se
registré en los primeros meses de la pan-
demia se ha consolidado y crece de forma

imparable en todo el mundo. En el caso de

Espana, el comercio
electrénico superd los 84 mil
millones de euros en 2023, un
16,3 % mas que el ano anterior.

oney

El consumidor actual combina con natura-
lidad la compra online y la presencial. Mu-
cha gente reconoce disfrutar de los mo-

mentos para hacer la compra, de poder ir
al supermercado a dar una vuelta y ver los
productos in situ o de recibir asesoramien-
to o ayuda por parte de los vendedores.

En lo relativo a la financiacién, la pande-
mia también fue determinante a la hora
de disparar los planes de “Compra ahora
y paga después” (BNPL).

-17-



En Europa un 24 % de los
consumidores utiliza este
modo de compra

segun datos de Freedom Finance. Nu-
merosas empresas de e-commerce se
han asociado con proveedores de BNPL
para poner a disposicion de los clientes
opciones de pago flexibles. Y aunque
esta forma de pago se puede ofrecer en

el punto de venta fisica, en la mayor parte
de los casos los usuarios aplazan sus pagos
cuando realizan una compra online. ;AlUn
no estas entre ellos?

Un reciente estudio del Banco de Pagos
Internacionales (BIS, por sus siglas en in-
glés) revela que los usuarios de BNPL
tienen un perfil mas joven: la mayoria de
los usuarios de estos métodos de pago
tienen menos de 35 afios, algo que no es
de extrafiar si tenemos en cuenta que el
porcentaje de personas mayores de 55 que
opta por aplazar sus pagos no supera el 5
% en ningun pais. El mayor uso por parte
de los jovenes de este método de pago
aplazado se relaciona con el menor acceso
que tienen a otras fuentes tradicionales de
financiacién, como las tarjetas de crédito o
los préstamos al consumo.

.

Y, isi hablamos de leyes? En materia de
regulacién del BNPL, en octubre de 2023,
el Consejo Europeo ratificé una revision de
la Directiva de Crédito al Consumo, con el
objetivo de reforzar la proteccién del con-
sumidor contra los préstamos de riesgo.
Una vez aprobada la nueva normativa, los
diferentes paises de la UE deben ir imple-
mentando las normas en sus respectivos
ordenamientos juridicos. O dicho para que
nos entendamos, la regulacién que tiene
que ver con el BNPL busca proteger al
consumidor, y ya esta siendo implementa-
da en los diferentes paises europeos.

Por otro lado, un tema que no queriamos
dejarnos en el tintero es el de los seguros
digitales. Un seguro digital es un contrato
que se emite y se gestiona completamen-
te en formato electrénico, eliminando la
necesidad de documentos impresos. Te-
niendo en cuenta que las impresoras estan
cada vez en menos hogares, esto es una
forma perfecta de adaptacién al momento
actual.

Este tipo de pdliza permite a los asegura-
dos acceder a sus documentos del seguro
en linea a través de plataformas digitales,
aplicaciones moviles o correos electréni-
cos. Su adopcion ofrece diferentes ventajas
tanto para los asegurados, como para las
compaiiias de seguros:
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Conveniencia y accesibilidad:

los clientes pueden acceder a sus pdlizas
en cualquier momento y desde cualquier
lugar a través de plataformas digitales y
aplicaciones moviles, eliminando la
necesidad de almacenar
documentos fisicos.

Eficiencia y rapidez:

la emisién, gestion y modificacién se
realizan de manera mas rapida y eficiente,
reduciendo el tiempo de procesamiento y

mejorando la experiencia del cliente.

Reduccién de costes:

al eliminar la necesidad de imprimir y enviar
documentos fisicos, las pélizas reducen
significativamente los gastos operativos
para las compafiias de seguros.

Sostenibilidad:

la transicion a estos seguros digitales
contribuye a la reduccién del uso de papel,
apoyando practicas méas sostenibles y
respetuosas con el medioambiente.

Seguridad y reduccion de
riesgo de pérdida:

los documentos digitales pueden ser
almacenados de manera segura en la nube,
reduciendo el riesgo de pérdida o dafio de
documentos fisicos y permitiendo copias
de seguridad automaticas.

Actualizacién y modificacion
en tiempo real:

las polizas pueden ser actualizadas y
modificadas rdpidamente en tiempo real,
lo que te permite recibir la informacién mas
reciente sin esperas.

Mejora en la comunicacién:

las plataformas digitales facilitan una mejor
comunicacion entre las companias de
seguros y sus clientes.

oney
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Entrando en materia: qué es eso de BNPL

« Expansion y adopcion del BNPL en mercados diversos.
« Factores que impulsan su popularidad entre los

consumidores.

» Modelo de negocio y su Funcionamiento.

BUY NOW
PAY LATER

| ) ADD TO CART
I

Ya hemos introducido esta tendencia an-
tes, pero es el momento de presentarla
formalmente. § A qué nos referimos con
el término BNPL? Lo componen las siglas
de “Buy Now, Pay Later” (Compra aho-
ra, paga después) y describe un sistema
de venta de pago aplazado. Para poder
ofrecerlo a sus clientes, un comercio onli-
ne contrata el servicio con empresas como
Oney, que comercializan este método de
pago, y se convierte en una opcién mas a
la hora de pagar y realizar el checkout, sin
comisiones ni intereses.

Entre las principales ventajas del BNPL
figura la posibilidad de fraccionar el pago
de bienes o servicios que suponen canti-
dades pequenas, a diferencia de un crédi-
to convencional, lo que permite al usuario
acceder mas facilmente a la experiencia de
compra. En nos distinguimos por un
enfoque en la digitalizacién y la innova-
cion, proporcionando una experiencia de
usuario fluida y accesible a través de plata-
formas en linea y apps. Esto no sélo mejora
la comodidad y la accesibilidad, sino que
también permite un proceso de solicitud y
aprobacion mas rapido y eficiente.
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Desde el punto de vista del comercio, el
BNPL también presenta indudables aspec-
tos positivos, ya que la facilidad de pago
incentiva el consumo y eleva las ventas. Mas
claro, agua. Estd comprobado que la posibi-
lidad de aplazamiento disminuye considera-
blemente la tasa de abandono del carrito en
las compras online. Muchas personas re-
chazan la transaccion en el Gltimo momento
cuando ven un importe elevado; al fraccio-
nar el pago, ese inconveniente desaparece.

El consumidor elige, por tanto, una mane-
ra de pagar sus compras que le supone un
menor esfuerzo financiero y el comercio
online tiene la ventaja anadida de recibir la
totalidad del pago desde el primer momen-
to, puesto que el proveedor que gestiona el
BNPL es quien adelanta el dinero al duefio
del negocio. En Oney, nuestros servicios
incluyen una variedad de productos que
hacen que gastar y administrar tu dinero sea
pan comido. La joya de la corona es nuestro
”3x 4x Oney"”, que permite a los consu-
midores comprar lo que necesitan ahora
y pagarlo en diferentes cuotas, lo que es
perfecto para esos gastos inesperados o
para darte ese capricho que te mereces.

Segun nuestro ultimo
informe, ‘Presente y futuro
de los medios de pago’, 1 de
cada 3 espanoles ya ha usado
el pago aplazado en los
ultimos anos y un 18 %
adicional reconoce la
posibilidad de usarlo y se
muestra favorable a ello. Por
si eso fuera poco, el 60 % de
los espafioles que se plantea
la financiacién para sus
compras considera el BNPL
como la mejor opcidn para
fraccionar sus pagos.




El modelo de negocio de las empresas de “Buy Now, Pay Later” (BNPL) se basa en permi-
tir a los consumidores adquirir productos y servicios de inmediato y pagarlos en cuotas sin
intereses a lo largo de un periodo de tiempo.

Estas son algunas de las claves del modelo de negocio BNPL:

* Flexibilidad de pago para consumidores:
los consumidores pueden dividir el gasto
de sus compras en pagos mas manejables
sin intereses, lo que les permite acceder a
productos que de otro modo podrian ser
inasequibles en una sola transaccién.

* Incremento de ventas para comercios: los
comercios que ofrecen BNPL suelen ver un
aumento en las tasas de conversion y en el
valor promedio de los pedidos. Su futuro en
Espafia se presenta prometedor si tenemos
en cuenta los datos de un informe de Juni-
per Research, que prevé que el valor total de
las transacciones BNPL en Espaiia alcance
los 4.000 millones de euros para 2025.
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* Ingresos por comisiones: las empresas
BNPL ganan dinero cobrando comisiones
a los minoristas por cada transaccion.

* Evaluacién de riesgos: las empresas BNPL
utilizan algoritmos avanzados y anélisis de
datos para evaluar la capacidad de pago
de los consumidores en tiempo real. Esto
minimiza el riesgo de impagos y permite
aprobar solicitudes rdpidamente.

* Integracion digital: las soluciones BNPL
estan profundamente integradas en las
plataformas de comercio electrénico, facili-
tando una experiencia de compra fluida.
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Crédito al consumo, una opcidén atractiva de Financiacion
para todo tipo de necesidades

e Vehiculos

e Formacion

e ReFormas en el hogar
« Vacaciones

El aumento de la contratacién de créditos
al consumo esta en pleno auge. Ya sea
para remodelar la casa, comprar ese coche
soflado o simplemente darse un capricho,
cada vez mas personas estan aprovechan-
do las opciones de crédito disponibles.
Este éxito se debe en parte a la facili-
dad con la que se pueden obtener estos
préstamos, muchas veces con sélo unos
pocos clics en una app. Compafias como
Oney, que ofrecemos soluciones financie-
ras adaptadas y sencillas, contribuyen a
que cada dia més personas apuesten por
esta opcidn financiera. Ademas, las tasas
de interés competitivas y los planes de
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pago flexibles estan haciendo que el cré-
dito al consumo sea una opcién atractiva
para financiar todo tipo de necesidades.
El informe de Metlife ‘Observatorio de
tendencias en la financiacién al consumo
en Espafia’ recoge las principales tenden-
cias y sectores que mas utilizan este tipo
de medio de pago: vehiculos, reformas,
estudios y vacaciones.

Ahora vamos a desglosar las principales
caracteristicas de la financiacion al con-
sumo que presenta este informe en cada
sector, aunque de viajes hablaremos mas
adelante en profundidad.
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Vehiculos

Si estads sonando con ese nuevo coche, los
préstamos para vehiculos son tu opcién.
Las condiciones actuales son bastante
atractivas, con tasas de interés compe-
titivas y planes de pago flexibles. Ya no
tienes que ahorrar durante afios; ahora
puedes llevarte tu coche a casa y pagarlo
cémodamente a lo largo del tiempo. Mu-
chas entidades financieras ofrecen tasas
que no te dejaran sin aliento y puedes
ajustar los plazos de pago a lo que mejor te
convenga. Asi que, si estas listo para estre-
nar ruedas nuevas, echar un vistazo a las
opciones de financiamiento puede ser tu
mejor movimiento.

La financiacién para la compra de vehiculos
es comun en Espafia, aunque ha mostra-
do una disminucion en los Ultimos afios,
seguramente por el cambio de paradigma
en cuanto a la movilidad. Segun el Baré-
metro de ASUFIN, en 2021 el 17,9 % de
los préstamos se destinaba a la compra
de vehiculos, cifra que bajé al 16,4 % en
2022 y al 15,1 % en 2023. A pesar de esta
disminucién, el sector comienza a recu-
perarse tras la crisis, alcanzando en 2023
niveles cercanos a los habituales.

Las principales caracteristicas de este
tipo de préstamos son:

* La cantidad del préstamo suele oscilar
entre los 1.000 y los 75.000 €.

* Las cuotas: importes mensuales acorda-
dos que van desde los 12 a 96 meses.

* Intereses fijos, por lo que no esta sujeto a
indices de referencia.
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Formacion

Si estds pensando en volver a la universi-
dad, hacer un master o simplemente mejo-
rar tus habilidades, los créditos para educa-
cion son una excelente eleccion.

En 2022, el 13,3 % de los créditos solici-
tados eran para estudios. Las condiciones
favorables ofrecidas por bancos y entida-
des financieras, con tasas de interés que no
superan el 6 %, sin necesidad de contratar
otros servicios, permitiendo pagos flexibles
y la opcidn de incluir cotitulares o avalistas,

son una gran oportunidad si quieres estu-
diar.

Las vacaciones de verano concentran la
mayor solicitud de préstamos dedicados

al estudio. Segun Finanzate, en los Ultimos
5 afos, ha aumento de media un 29 % la
cantidad de dinero solicitado para financiar
la vuelta al cole.

En Espafia, segun la European Finding
Guide, no hay préstamos garantizados por
el gobierno central para los estudiantes
espafioles, pero es cierto que “numerosas
universidades tienen acuerdos conjuntos
con bancos que facilitan préstamos pri-
vados a sus estudiantes, especialmente
para aquellos con mejores notas”.
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Reformas en el hogar

Financiar las reformas del hogar se ha vuel-
to bastante popular y no es para menos.
Imagina darle un lavado de cara a tu casa
sin tener que desembolsar una fortuna de
golpe. Ademas, las opciones son variadas,
desde usar tarjetas de crédito hasta solici
tar préstamos personales o hipotecarios.

Al igual que en otros sectores, los créditos
para reformas en el hogar han crecido en
comparacion con anos anteriores. En 2023,
el 9,9 % de los créditos se destinaron a
este propdsito, mientras que en 2022 fue
el 8,9 %, segun el V Barémetro de ASU-
FIN. jUn buen aumento de afio en ano!

Las condiciones de estos préstamos varian
segun el tipo de reforma, pero el TAE para
proyectos grandes oscila entre el 4 % y el 7
%, con plazos de devolucion que van de 12
a 96 meses dependiendo del importe.

Vacaciones

¢ Estés planeando unas vacaciones de en-
suefo, pero no quieres romper el cerdito?
iFinanciar las vacaciones es una opcién que
cada vez mds gente estad aprovechando!
Con los préstamos vacacionales, puedes
cubrir todos los gastos de tu viaje, des-
de vuelos y alojamiento hasta comidas

y actividades, y luego pagarlo cémoda-
mente en cuotas. Las tasas de interés son
competitivas y los plazos de pago son
flexibles.

Gracias a nuestro ultimo informe, "Habitos
de consumo de los espanoles: vaca-
ciones de verano’, pudimos realizar una
radiografia de las tendencias vacacionales
en nuestro pais:
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* 9 de cada 10 espaiioles afirmaron que
iban a salir de vacaciones en verano, con
una duracidon media de 14 dias.

* La playa sigue siendo el destino favo-
rito para el 54 %, seguido de viajar por
Europa (27 %) y la montafia (23 %).

* 903 € de media por persona tenian
previsto gastar de media los espafioles en
sus vacaciones estivales este afio. La mayor
parte se iba a destinar a alojamiento (339
€), sequido de ocio (269 €), transportes
(165 €) y otros gastos (130 €).

* El 27 % preveia gastar mas que el afo
pasado en sus vacaciones y un 10 % se
planteaba hacerlo si fuese necesario,
mientras que un 17 % afirmaba que redu-
ciria sus gastos.

* El 21 % de los espaiioles ha recurrido
alguna vez a alguna forma de financiacion
para pagar sus vacaciones estivales y el
15 % lo iba a hacer este afo: un 11 %
optando por el pago aplazado y un 4 %
pidiendo un préstamo personal. Por eda-
des, los jovenes de entre 18 y 24 ainos
son lo que mas optan por el pago aplazado
(25 %).

e Ofertas de ultima hora para las vaca-
ciones estivales, jsi o no? El 53 % de los
espanoles afirma reservar con antelacion
para intentar ahorrar mientras que el 47
% espera a ultima hora para reservar sus
vacaciones.

A la hora de devolver un préstamo, 1 de
cada 2 espanoles intenta que el plazo sea
lo mas corto posible, siendo las mujeres y
los adultos con edades comprendidas entre
los 35 y los 65 afios los que lo afirman en
mayor medida que el resto. Con menores
porcentajes se encuentran aquellos que
buscan un equilibro entre el tiempo y los
intereses (38 %) y los que prefieren alargar-
lo el mayor tiempo posible siempre que los
intereses no sean elevados (15 %).
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Préstamos eco: Financiando la sostenibilidad

» Nuevas opciones de Financiacién relacionadas con el
cuidado del medioambiente y la sostenibilidad.

En Oney no sélo somos expertos en ayu-
darte a financiar tus compras u ofrecerte
soluciones de pago a tu medida, tam-
bién somos pioneros en el cuidado del
medioambiente a través de los medios
de pago.
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Los Préstamos Eco de Oney estan dise-
fiados para financiar proyectos y compras
que promuevan la sostenibilidad y el res-
peto al medioambiente. Estos préstamos
pueden usarse para una variedad de fines
ecolégicos, como la compra de vehiculos
eléctricos, la instalacién de paneles sola-
res o la realizacién de reformas en el ho-
gar que mejoren la eficiencia energética.
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Caracteristicas principales de los Préstamos Eco de Oney:

1. Condiciones favorables: ofrecen tasas
de interés competitivas y plazos de pago
flexibles, ajustdndose a las necesidades y
capacidades del cliente.

2. Enfoque ecolégico: estan especifica-
mente destinados a financiar proyectos
sostenibles que contribuyan a reducir la
huella de carbono y promover el uso de
energias renovables.

En Oney creemos en la
importancia de dejar una
huella positiva con nuestros
habitos de consumo. Por
este motivo, plantamos un
arbol por cada Préstamo Eco
que firmamos.

oney

3. Accesibilidad: pueden ser solicitados a
través de plataformas digitales, lo que faci-
lita el proceso de aplicacién y gestion del
préstamo.

4. Apoyo a la sostenibilidad: al optar por

estos préstamos, los consumidores no sélo
mejoran su calidad de vida y reducen cos-

tos a largo plazo, sino que también apoyan
un futuro mas verde y sostenible.

Esta forma de financiacién es una excelen-
te opcion para aquellos que buscan hacer

inversiones responsables con el medioam-
biente, sin sacrificar la comodidad y flexibi-
lidad financiera
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Principales amenazas y tipos de Fraude
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Los pagos online llevan ya casi una déca-
da con nosotros y con ellos ha crecido, de
forma exponencial, el nimero de consumi-
dores que optan por esta via, principalmen-
te gracias a la comodidad y rapidez que
suponen. Pero con esta rapida expansion
también ha aumentado el nimero de
amenazas y fraudes a los que se enfren-
tan los clientes. Por ello, es fundamental
que, como consumidores y empresas co-
nozcamos los diferentes tipos de amenazas,
cémo combatirlas y también como pode-
mos utilizar las legislaciones vigentes para
salvaguardar nuestros intereses.

Los fraudes y amenazas que vienen de la
mano de las compras online son un proble-
ma que afecta ya a millones de espafioles,
tal es asi que, segun el informe ‘Inseguri-
dad en la Red’ elaborado por el CIS, el 47
% de los encuestados ha sufrido alguna
estafa o intento de estafa en Internet en
los ultimos 12 meses. De este porcentaje,
el 40 % asegura haber recibido emails o
SMS sospechosos solicitando informacion
personal como la contrasefia del banco,
mientras que el 17 % ha sido victima de
algun intento de timo o estafa en platafor-
mas de compra online.
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Entre las amenazas mas comunes en los
pagos online se encuentra el phishing, una
técnica mediante la cual los estafadores se
hacen pasar por entidades legitimas, como
bancos o tiendas online, para obtener infor-
macion personal y financiera. Estos ataques
suelen llegar a través de correos electro-
nicos, SMS o llamadas telefénicas, por lo
que recomendamos no clicar en enlaces ni
descargar archivos adjuntos de mensajes
sospechosos, asi como verificar siempre la
autenticidad del remitente antes de hacer
nada. Si no estamos 100 % seguros de que
ese mensaje no es fraudulento, lo mejor es
eliminarlo.

Pero si nos centramos especificamente en
amenazas relacionadas con las compras
online, hay que tener especial cuidado
con los fraudes de tarjeta no presente
(CNP), donde los datos de la tarjeta son
robados y usados sin necesidad de la tar-
jeta fisica. También esta el fraude de devo-
luciones, donde los estafadores compran
productos y luego los devuelven usando
identidades falsas o productos dafiados
para obtener reembolsos.

Afortunadamente, la ley contempla varios
amparos para protegerse y penar el fraude
en las compras online. Por ejemplo, el Re-
glamento General de Proteccion de Datos
(GDPR) protege la informacion personal
de los usuarios y les da mas control sobre
coémo se utilizan sus datos, mientras que

la segunda Directiva de Servicios de Pago
(PSD2) de la UE introduce la autenticacién
reforzada del cliente (SCA) para hacer los
pagos online mas seguros. Ademas, con la
nueva ampliacién de la Directiva de Servi-
cios de Pago (PSD3) se prevé que el usua-
rio quede todavia mas protegido.

De esta manera, la Comisién Europea
pretende con esta nueva normativa am-
pliar el marco de la PSD2, especialmente
en los ambitos de la prevencién del fraude,
la banca abierta, el acceso a los datos, los
derechos de los consumidores, la disponi-
bilidad de efectivo y la competencia leal.
Asimismo, como en materia de proteccion
y seguridad nunca es suficiente, se ha pre-
sentado por primera vez un reglamento de
servicios de pago (PSR). Esta nueva norma
busca reforzar la proteccién de los usuarios
y la confianza depositada en los servicios
de pago a través de diferentes medidas.

Aunque las amenazas en los pagos online
son diversas y en constante evolucion, no
podemos olvidar que tenemos a nuestro
lado tecnologias y regulaciones que nos
ayudan mucho a la hora de protegernos.
Por ello, es importante mantenerse infor-
mado y adoptar las medidas necesarias
para minimizar los posibles riesgos cuando
hagamos nuestras compras online.
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Tecnologia para ofrecer mayor seguridad en los pagos

« Formas de utilizar a la tecnologia como aliada para
mejorar la experiencia de los clientes.

« Seguridad en los pagos.

Pero ;qué nos ofrecen las nuevas tecno-
logias para que no haya ningun riesgo en
nuestras compras en Internet? Una de las
defensas mas utilizadas por empresas de
todo tipo es la autenticacion de dos facto-
res a la hora de hacer una compra online, la
cual aflade una capa adicional de seguridad
al pedirnos una segunda verificacion (nor-
malmente con un cédigo enviado por SMS)
para completar la transaccion.

Por otro lado, tenemos novedosas herra-
mientas como la tokenizacién, que reem-
plaza los datos sensibles por identificado-
res Unicos llamados “tokens”, reduciendo
el riesgo de fraude. Por ejemplo, en una
compra online, se envia un token en lugar
de datos de tarjeta, inutilizable fuera de su
contexto especifico.

Ademads, varias empresas estan probando
sistemas de deteccion de fraude en tiem-
po real, que utilizan Inteligencia Artificial
y Machine Learning para identificar patro-
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nes sospechosos y bloquear transacciones
potencialmente fraudulentas.

Y si nos centramos en medidas de defensa
para evitar el fraude online, no podemos ol-
vidarnos del blockchain, una tecnologia de
registro distribuido que organiza datos en
bloques enlazados secuencialmente, donde
cada bloque contiene un conjunto de tran-
sacciones y se conecta al anterior mediante
criptografia. Esto crea una cadena inmutable
y segura.

En las transacciones online, el blockchain
mejora la seguridad al garantizar que cada
transaccion sea registrada publicamente y
verificable por cualquier usuario de la red,
lo que evita fraudes y duplicidades. La des-
centralizacién de la red reduce su vulnera-
bilidad a ataques y fallos, y la inmutabilidad
de los blogues, que no pueden ser alterados
sin modlificar todos los bloques posteriores,
protege contra manipulaciones y asegura la
integridad de los datos.
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TENDENCIAS Y
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La era digital: caombiando las reglas del juego

 Impacto de las tecnologias en el sector.

« Aplicacidén de la Inteligencia ArtiFicial (IA),
:qué ventajas y desventajas presenta?

 Andlisis de la EransFormacidn del sector impulsada
por la digitalizacién.

La tecnologia ha dado un vuelco al sector
de los medios de pago, llevandonos a un
mundo donde pagar es tan facil como sacar
el movil y acercarlo a un TPV. Con la digita-
lizacién, hemos visto el auge de las carteras
digitales, los pagos sin contacto o las cripto-
monedas, que han cambiado para siempre
la forma en que manejamos nuestro dinero.
iEl efectivo ya no se lleval Hemos pasado de
salir a cenar con amigos y pagar cada uno lo
suyo a eso de “que uno pague y los demas
hacemos bizum”.

Las fintechs estan liderando esta transfor-
macion, ofreciendo soluciones innovadoras,
y mucho mas sencillas, que desafian a los
bancos tradicionales. Sin embargo, no todo
es perfecto:
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Aunque la tecnologia ha
mejorado la seguridad y la
eficiencia, también ha
generado nuevos desafios,
como la necesidad de
proteger mejor los datos
personales y la
infraestructura digital.

Segun un informe de PwC, se espera que el
uso de pagos moviles se triplique en los
préximos anos, destacando cémo la tec-
nologia seguird moldeando este sector.
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Ultimamente, estamos todo el dia hablando
de IA. La A esto, la IA aquello... Pero ;jqué
pasa con esta tecnologia dentro del mundo
de los medios de pago? ;Cémo ha afectado
a la forma en la que entendemos nuestras
finanzas o la forma de pagar?

El sector de los medios de pago ha expe-
rimentado una revolucién impulsada por

la tecnologia, con la digitalizacién y la IA
jugando un papel crucial. Las tecnologias
avanzadas han permitido que los pagos
sean mas rapidos y seguros, transformando
cémo interactuamos con el dinero. La aplica-
cién de la IA trae consigo ventajas como la
deteccidn avanzada de fraudes y la persona-
lizacién de servicios, lo que mejora sin duda
la experiencia del usuario. Sin embargo,
también presenta desafios, como la nece-
sidad de manejar grandes volimenes de
datos y la preocupacion por la privacidad.

Esta transformacién digital ha obligado al
sector a adaptarse rapidamente, con las fin-
tech liderando el camino y empujando a los
actores tradicionales a innovar.

Podemos afirmar que la IA
esta haciendo una entrada
triunfal en el sector de los
medios de pago y esta
cambiando las reglas

del juego
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Es importante mencionar que implementar
estas tecnologias puede suponer un cos-

te elevado y complejo para las empresas,
especialmente para las mas pequefias. De
acuerdo con un informe de McKinsey, que
mide el impacto de la IA en los diferentes
pagos, esta tecnologia esta revolucionando
el sector, pero todavia hay mucho camino
por recorrer para equilibrar sus ventajas y
desventajas.

Si una cosa estd clara es que la digitalizacion
ha transformado el sector de los medios de
pago de una manera impresionante, llevan-
donos de las transacciones en efectivo a un
mundo casi totalmente digital en un tiempo
récord.

Este cambio ha sido impulsado por la in-
troduccién de distintas tecnologias que
han introducido soluciones como los pagos
moviles, las carteras digitales o wallets, el
blockchain o las criptomonedas. La adop-
cién masiva de estas tecnologias no sélo
ha hecho que las transacciones sean mas
rapidas y eficientes, también ha abierto la
puerta a una mayor inclusion financiera. Los
aspectos claves de esta transformacién se
dividen en:
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Pagos moéviles y sin contacto (contact-
less): el uso de smartphones para realizar
pagos ha crecido exponencialmente, faci-
litado por aplicaciones y tecnologias como
NFC. Esto permite realizar transacciones
rapidas y seguras sin necesidad de efectivo
o tarjetas fisicas.

Carteras digitales: plataformas como
Apple Pay, Google Wallet y PayPal han ga-
nado popularidad permitiendo a los usua-
rios almacenar varias formas de pago en un
sélo lugar.

Criptomonedas: la adopcién de cripto-
monedas como Bitcoin y Ethereum han
introducido una nueva forma de pago des-

centralizada, que desafia los sistemas tradi-
cionales y abre nuevas posibilidades para
transacciones internacionales.

Seguridad mejorada: la digitalizacion ha
llevado a avances significativos en la segu-
ridad, como la autenticacién biométrica y
la deteccion avanzada de fraudes mediante
Inteligencia Artificial, lo que protege mejor
a los consumidores y a las empresas.

Inclusién financiera: las soluciones digi-
tales estdn haciendo que los servicios finan-
cieros sean mas accesibles para personas
en areas remotas o con dificultades para
acceder a la banca tradicional, ampliando
la inclusidn financiera a nivel global.

En definitiva, es indudable que la mayoria de
estas tecnologias han conseguido mejorar

y agilizar mucho los procesos de pago. No
obstante, nos gustaria detenernos y comentar
nuestra impresion acerca del futuro de las crip-
tomonedas. A priori, estd marcado por gran-
des oportunidades, pero también por desafios
significativos que determinaran su trayectoria.

Desde su creacidon, han demostrado ser acti-
vos disruptivos en el sistema financiero glo-
bal, al atraer tanto a inversores institucionales
como a usuarios minoristas. Sin embargo,

Si logran superar estas barreras, podrian
convertirse en un componente integral

del sistema financiero global, aunque, sin
duda, convivirdn con las monedas fiducia-
rias tradicionales y las CBDC. La préxima
década sera critica para definir su rol y sos-
tenibilidad a largo plazo.
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Estrategias para mejorar la inclusidn Financiera

» Tecnologia para crear un acceso mas justo a las
diferentes opciones de Financiacion.

 Papel de los medios de pago digitales en éreas
rurales y comunidades desfFavorecidas.

Hablamos de inclusién financiera como una
de las claves dentro de la digitalizacién del
sector de los medios de pago. ;Por qué?
Porque, segun el Banco Mundial, alrededor
de 2.500 millones de personas no utilizan
servicios financieros formales y el 75 %

de las personas con menor renta no tiene
cuenta bancaria.

La inclusién financiera, por
tanto, es fundamental para
reducir la pobreza e impulsar
la prosperidad.

Pero ;qué entendemos por inclusién fi-

nanciera? Llamamos inclusién financiera
al acceso que tienen las personas y las
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empresas a diversos productos y servicios
financieros Utiles y asequibles que atienden
sus necesidades —transacciones, pagos,
ahorro, crédito y seguros— y que se pres-
tan de manera responsable y sostenible.
No podemos dejar pasar y no mencionar
los ODS y la Agenda 2030 en este Libro
Blanco ya que, para nosotros, trabajar
alineados con estos objetivos es funda-
mental. No sélo lo hacemos buscando
soluciones sostenibles y ecoldgicas, sino
también buscando poner a las personas y
sus necesidades en el centro de nuestras
soluciones financieras.

Asi, el uso de la tecnologia para facilitar un
mejor acceso a las finanzas a personas de todo
tipo de contextos es para nosotros un paso
clave en el sector de los medios de pago.
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El acceso a servicios financieros facilita la
vida diaria y ayuda a las familias y las em-
presas a planificar desde objetivos a largo
plazo hasta emergencias inesperadas. Tener
acceso a una cuenta corriente es un primer
paso hacia una mayor inclusién financie-

ra, ya que permite a las personas guardar
dinero, enviar y recibir pagos. Cuando una
persona tiene acceso al sistema financiero,
crecen sus oportunidades para gestionar su
capital y mejorar la organizacién de sus ac-
ciones mas cotidianas. También incrementa
el ahorro de su hogar, su acceso a un prés-
tamo, inversién en educacién, ahorro para
su jubilacion o la creacién o expansién de
su empresa. Sus beneficios pueden verse,
también, en la inclusién social, la salud
mental o las expectativas de vida.

Los medios de pago digitales estan ju-
gando un papel crucial en la inclusién
financiera de areas rurales y comunidades
desfavorecidas, donde el acceso a servicios
bancarios tradicionales es limitado. Estas
herramientas permiten a las personas reali-
zar transacciones, recibir remesas y acceder
a créditos de manera mas rapida y sin ne-
cesidad de desplazarse a largas distancias.

La digitalizacion esta
facilitando la bancarizacion
de sectores de la poblacién
qgue antes estaban excluidos
del sistema financiero,
reduciendo la brecha
econdmica y fomentando el
desarrollo local.

Segun un informe del Banco Mundial, las
plataformas de pago mévil estan transforman-
do la vida de millones de personas en zonas
rurales, proporcionandoles una mayor autono-
mia financiera.

Empoderamiento, independencia y mejora

de la calidad de vida de las personas debe

ser siempre una maxima de la tecnologia 'y

el sector de los medios de pago no puede
quedarse atras. Las soluciones que ofrecen

las diferentes fintech o los productos que se
presentan dentro de este sector, deben valorar
siempre la inclusividad y la forma de llegar y
ayudar a cualquier persona.




Innovaciones Y Futuro de los medios de pago

Para comenzar a hablar del futuro es impor- * Péliza simplificada: suele ir de 1.000 a
tante conocer el presente. Asi, y para dar mas 6.000 euros. Se piden datos personales y
contexto, hacemos un repaso de las principa- socioeconémicos declarativos. Documen-
les soluciones de financiacién que podemos tacion como DN, justificante bancario y,
encontrar actualmente en el mercado: segun el importe, némina.

* BNPL: proceso digital sencillo, normal- * Péliza clasica: normalmente para impor-
mente hasta importes de 3.000 euros. Los ~ tes de mas de 6.000 euros. Ademas de
cargos se realizan sobre tarjeta y no sobre los datos de la pdliza simplificada, se sue-
IBAN. Se solicitan pocos datos personales  le pedir mads documentacién, como movi-
(nombre, direccién, DNI, edad) y poca mientos bancarios, o utilizar herramientas
documentacién, normalmente sdlo DNI. de open-banking.
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La evoluciéon hacia un sector cada vez mas
digital es clara. El futuro de los medios

de pago se perfila como un terreno lleno
de innovaciones, impulsado por grandes
avances tecnolégicos que estan redefi-
niendo la manera en que interactuamos
con el dinero, haciendo que las transac-
ciones sean mas rapidas, seguras y acce-
sibles para todos. Ademas, se espera que
la adopcidn de soluciones de pago sin
contacto y méviles siga en aumento, es-
pecialmente en un mundo postpandemia
donde la comodidad y la seguridad sanita-
ria son clave. Segun un informe de BBVA,
el sector esta evolucionando hacia una
mayor personalizacién y digitalizacién, lo
que abre nuevas oportunidades tanto para
consumidores como para empresas.

No podemos olvidar una parte fundamental
en la digitalizaciéon de los medios de pago:
la seguridad

Las medidas clave a adoptar
por los principales agentes del
sector pasan por la proteccion
de los datos y la seguridad
ante el fraude digital.

El fraude y la suplantacion de identidad es
uno de los retos mas importantes a los que
se enfrenta este mercado. Sin duda, la re-
gulacién va a jugar un papel clave al igualar
las condiciones de contratacion y el nivel de
transparencia. Es fundamental construir todas
las innovaciones priorizando la seguridad de
los usuarios y de todas las partes involucradas
en este ecosistema digital.




Al igual que sucede en otras industrias, la
tecnologia mas disruptiva y de mas reco-
rrido en los préximos afios tiene que ver
con la IA. Si hablamos de tecnologias que
ya hayan despuntado es inevitable mencio-
nar el pago mévil, que ha sido -con diferen-
cia- la solucién tecnoldgica que mas éxito ha
tenido en los Ultimos anos.

Con el pago sin contacto ya
adoptado por la mayoria de
los comercios fisicos, el
proéximo gran salto es la
compra sin cajero.

Imagina entrar en una tienda, escanear un
cédigo QR con tu mévil, coger los produc-
tos que quieres, confirmar el pago y simple-
mente salir. Todo el proceso es monitoreado
por cdmaras que identifican los articulos y
los afnaden a tu cesta virtual automaticamen-
te. Es tan sencillo y rapido que casi parece
magia, pero es el futuro del comercio que
ya esta comenzando a tomar forma.

Amazon fue pionero en este tipo de servi-
cio, con innovaciones como Amazon Go y
Amazon Fresh, y ahora otras grandes mar-
cas, como Zara o Repsol, han seguido su
ejemplo. Aunque actualmente existen varios
enfoques para lograr la eliminaciéon de ca-
jeros, se espera que en unos Pocos anos se
pueda alcanzar una experiencia de compra
completamente automatizada.
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Y si seguimos pensando en lo que puede ve-
nir, hay que mencionar la opcién de comprary
pagar mientras hacemos otras cosas.

El ‘payment in context’ nos
permitira comprar y pagar sin
estar conectados a una tienda
‘online’

Podremos hacerlo mientras navegamos en

una red social (adquirir el vestido de la “ins-
tagramer’ que seguimos), vemos una serie

de televisidon o mientras conducimos (com-
prar un café sélo con la voz y pasar a reco-

gerlo diez minutos después).

Por todo esto, es logico afirmar que el sec-
tor de la financiacion y los medios de pago
estd atravesando una transformacién sin
precedentes gracias a las innovaciones digi-
tales. Todas las mejoras tecnoldgicas estan
redefiniendo la forma en que gestionamos
y realizamos transacciones financieras, ofre-
ciendo mayor rapidez, seguridad y perso-
nalizacion. Estas innovaciones no sélo estan
mejorando la experiencia del usuario, sino
que también estan abriendo nuevas oportu-
nidades para la inclusién financiera y la efi-
ciencia operativa. Con la continua evolucion
de estas tecnologias, el futuro del sector
promete ser aiin mas dinamico y adaptado
a las necesidades del consumidor moderno.
El desafio ahora es equilibrar estas innova-
ciones con la seguridad y la accesibilidad
para todos los usuarios.
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